Formular de retragere

Prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.
— Catre:

Ermart srl

Cui:17304756

Str. Gaspar Andras nr. 131

Biharia jud. Bihor, 417050

— Va informez prin prezenta cu privire la retragerea
mea din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor produse:

— Comandate la data:

— Numele consumatorului:

— Adresa consumatorului:

— Semnatura consumatorului (doar in cazul in care
acest formular este notificat pe hartie)

— Data:



Informatii importante despre dreptul consumatorului de retragere, pe baza Ordonantei de urgenta
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

(publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 427 din 11.06.2014)

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile
calendaristice.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va
retrage din prezentul contract, utilizdnd o declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin e-mail
la adresa noastra: comenzi@fantezieshop.ro

In acest scop, puteti folosi modelul de retragere de mai sus, folosirea lui nu este insa obligatorie. De
asemenea, puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru www.fantezieshop.ro/contact o

declaratie neechivoca prin care ne informati ca doriti sa va retrageti din contract. Daca folositi aceasta
optiune, va vom transmite prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa contravaloarea produselor platite de Dvs. in maxim 14 zile calendaristice
de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract.

Expediati produsele, fara intarzieri, in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat
retragerea. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi inainte de expirarea perioadei de 14

zile. Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi produsele.

Trebuie sa tineti cont ca majoritatea produselor comercializate pe www.fantezieshop.ro sunt produse
exceptate de la dreptul de retragere si care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiend dupa ce au fost scoase din ambalaj, conform art. 16 lit. €) din Ordonanta de urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si

pentru modificarea si completarea unor acte normative.
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